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Protokollet omfattar §§ 76-83

Justeras

Mikael Westin Mathilda Andersson
Ordforande Sekreterare

Johan Nikula
Justerare

Bevis/anslag

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag
pa Sundsvalls kommuns digitala anslagstavla.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Justering

Utdver ordférande ska Johan Nikula (S) justera dagens protokoll.

Ersittare ar Kevin Sahlin (SD).

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande




Sammantradesprotokoll

Sundsvalls
kom m un Sammantradesdatum Sida
Vérd- och omsorgsndmnden 2023-08-29 4

§ 76 Vard- och omsorgsforvaltningens formiddag
(VON-2023-00029-29)

Beslut

Vérd- och omsorgsnimnden beslutar

att tacka for informationen.

Arendet

Information Kontaktcenter
Lena Lingensjo, sektionschef, foredrar drendet.

Digitalisering
Niklas Rahm, it-strateg, foredrar drendet.

Ménadsrapport
Anette Staby, ekonomichef, foredrar drendet.

Overliggning

Kontaktcenter
Sara Isakas, It-projektledare, och Lena Lingensjo, sektionschef,
foredrar drendet.

Endast 45% av de som kontaktar oss far svar vid forsta kontakten.

Hur jobbar vi idag?
Perspektiv inifran
- Vixelfunktion
- Ett drende i taget
- Huvudsak telefonkanal
- Ingen forbattringsmotor.

Hur jobbar ett kontaktcenter?
Perspektiv utifran (medborgarens)
- Kontaktcenter
- Flera drenden i samma kontakt
- Flera kanaler in
- Forbittringsmotor

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Syfte och mal

Leverera bra bemdtande, hog tillganglighet samt smidig och enkel
service till vara medborgare och foretagare

Hantera majoritet av inkommande drenden direkt och korrekt vid
forsta kontakt och ddarmed frigora tid/resurser.

Samla data och ge underlag for utveckling (information, sjdlvservice,
automatisering etc.).

Med det bidrar vi till...

Att nd mélet om 5000 nya jobb — samtliga forvaltningar och bolag
ska vara serviceinriktade, bjuda in till dialog, arbeta proaktivt och
korta handléggningstiderna.

Att nd malet om en robust kommun — ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter.

Att forbéttra foretagsklimatet genom kortare handldggningstider och
okad tillgénglighet.

Erik Mackia Thunstrém (C) undrar hur personalresurserna kommer
att se ut och vart kontaktcentret ska det ligga samt om det fortfarande
kommer finnas mojlighet med fysisk kontakt.

Lena Lingensjo besvarar att man har kollat pé likvardiga kommuner
och anser att det ar rimligt att hamna pa tva team med 15 personer i
varje team. Fysisk kontakt med kommunen ska finnas kvar enligt
forslaget.

Erik Mackia Thunstrém (C) undrar om kontaktcentret kommer
bemota bolagens behov.

Lena Lingensjo informerar att bolagens frdgor kommer att ingé i
kontaktcentret.

Eva Bergstrom Edstrom (M) undrar om kontaktcentret kommer
Overta jobb fran forvaltningarna.

Sara informerar att tid och resurser kommer frigoras frén
forvaltningarna nér det kommit igéng.

Kevin Sahlin (SD) undrar hur minga som é&r anstillda i vixeln idag.
Lena Lingensjo informerar att 10 personer ar anstilld 1 véxeln idag.
Erik Mackia Thunstrém (C) undrar hur kostanden for bolagen
kommer tas ut.

Lena Lingensjo informerar att det inte dr uttrédtt dnnu hur betalningen
kommer att ga till.

Marie Sjobom Olsson (S) undrar om det kommer finnas tolkar.
Lena Lingensjo informerar att engelska kommer vara ett krav for
samtliga anstidllda men 6vriga sprék ses over just nu.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Aktuella initiativ

Niklas Rahm, IT-strateg, foredrar drendet.

Johan Nikula (S) undrar hur selektionen av ldkemedelsgivare ser ut.
Niklas Rahm informerar att omvérdstagaren sjilv ska vilja ha den
och kunna hantera den.

Kevin Sahlin (SD) undrar nér utbytet av trygghetslarm 1 ordinért
boende kommer vara klart.

Niklas Rahm informerar att ambitionen ar att gora klart det under
hosten 2023.

Eva Bergstrom Edstrom (M) undrar om alla fastigheter har WiFi.
Niklas Rahm informerar att alla kommunala fastigheter har WiFi.
Marie Sjobom Olsson (S) undrar hur sdkra de digitala Isen ér.
Niklas Rahm informerar att IT-sékerheten granskas vid
upphandlingen av lasen samt att kontinuitetshantering och krav pa
leverantoren ar viktigt.

Eva Bergstrom Edstrom (M) undrar vem som kommer gora de
digitala matinkopen.

Niklas Rahm informerar att medarbetaren kommer gora matinkopen
tillsammans med vard- och omsorgstagaren.

Méanadsrapport
Anette Staby, ekonomichef, foredrar drendet.

Resultat

Resultat t o m juli 2023 om — 19,0 miljoner kronor, jamfort med
+21,9 miljoner kronor motsvarande period 2022.
Resultatforsimring med -40,+ miljoner kronor, jamfort med
motsvarande period foregaende ar.

Nettokostnad

Inflationstakt enligt KPI om 9,3 procent i juni 2023 jamf{ort med
samma manad foregiende ar.

Néamndens nettokostnad for perioden januari — juli 2023 har 6kat med
9,2 procent jaimfort med motsvarande period foregaende ar.

Prognos
Prognos T1 — Resultat 1 forhallande till budget for helér -9,7 miljoner
kronor.

Kevin Sahlin (SD) 6nskar graf 6ver utskrivningsklara framgent.
Robert Nordin (KD) undrar om kostanden fo6r uthyrda sjukskoterskor
kommer 6ka de ndrmaste minaderna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Anette Staby informerar att det har varit en trend att kostanden 6kar
under sommaren och Lars-Ove Johansson informerar att denna trend
med 6kade kostnader under sommaren bland annat beror pa
semestertider.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00029-29 - Vérd- och
omsorgsforvaltningens formiddag

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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§ 77 Forvaltningen informerar
(VON-2023-00029-30)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att yrka avslag pa Sverigedemokraternas forslag till beslut.

Arendet

Forvaltningsdirektoren informerar
Lars-Ove Johansson, forvaltningsdirektor, foredrar drendet.

Inspektion av introduktion
Peter Stromqvist, kvalitetscontroller, foredrar drendet.

Lex Sarah
Elin Nylander, kvalitetscontroller, féredrar drendet.

Utredning ildreboende/hemtjinst
Emmely Engstrom, utredare, foredrar drendet.

LSS servicebostad
Elin Nylander, kvalitetscontroller, féredrar drendet.

Utskrivningsklara
Peter Stromqvist, kvalitetscontroller, foredrar drendet.

Overliggning

Forvaltningsdirektoren informerar
Lars-Ove Johansson foredrar drendet

Sommaren 2023

Bemanning — Kommunal informerar att en del verksamheter har
klarat sig bra, men pa en del verksamheter har medarbetarna arbetat
for mycket. Brist pd personal har inte paverkat omvardstagarna utan
personalen.

Behdvs ett bittre arbete och planering infor ndsta sommar, det krévs
fler védgar in till arbetet utover bemanningsenheten .

Planering pabdrjas nu i host 2023.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Sida

Védret — Samtliga dldreboenden utrustades med AC infér sommaren.
Pé ett dldreboende har ventilationen inte fungerat.

Maten —forvaltningen har sett att kvalitén dr nagot ojamn pa vad som
levereras pé de olika boendena. Forvaltningen arbetar med fragan
tillsammans med mat och maltid for att fa ett enhetligt utbud.

Johan Nikula (S) undrar vad integrerade maltider betyder och om den
ar kostnadsdrivande.

Lars-Ove Johansson informerar att den inte ska vara
kostnadsdrivande samt att integrerade maltider innebér att maltider &r
en aktivitet.

Mail

Ordforande informerar om ett mail géllande incidenter pa Lindgérden
som skickats till nimndens ledaméter och informerar att
verksamhetschefen samt ordforande har besvarat medborgarens
fragor.

Eva Bergstrom Edstrom (M) undrar om det dr en medborgare som
kontaktat forvaltningen tidigare.

Ordforande informerar att de tidigare har varit i kontakt med
medborgaren.

Eva Bergstrom Edstrom (M) undrar hur det ser ut idag.
Ordforande informerar att nimndens ledamoter kan fa de svar som
skickades till medborgaren fran forvaltningen och
verksamhetschefen.

Kevin Sahlin (SD) 6nskar att forvaltningens svar dven skickas till
ndmndens ledamoter.

Inspektion av introduktion
Peter Stromqvist, kvalitetscontroller, foredrar drendet.

Genomforande
- Enkat skickades ut till enhetschefer inom dldreomsorgen.
- Vidare genomfordes intervjuer med verksamhetsstrateger,
specialunderskotskor och metodutvecklare och avslutningsvis
med badpersonal.

Resultat — enkdtsvar fran enhetschefer
- 5av 10 svarade pa enkdéten.
- 9av 10 svarade att de har lokala rutiner
- Variationer i antalet inskolningsdagar
- 6 av 10 svarade att det inte forkommer olika introduktioner
baserat pa erfarenhet och/eller utbildning.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Resultat — intervjuer med verksamhetsstrateger,
specialunderskoterskor och metodutvecklare
- Digitala I6sningar och hjélpmedel
- Efterfrdgan av fler utbildade handledare och sprakombud
- Utmaningar som sprakbarriédrer och tidspress
- Sparsamt med utbildning under och efter introduktion.

Resultat — intervjuer med baspersonal
- Skillnader i kvalitet pa introduktionen beroende pa
handledare.
- Saknade utbildningar under introduktionstiden
- Begrénsad eller bristande kunskap géllande viktiga omraden
- Bristfalliga eller obefintliga feedback eller
utvirderingssamtal.

Slutsats — forslag pd atgdrder och forbdttringsomraden
- Overgripande riktlinjer och/eller rutin
- Avsitt tid med nyanstilld personal
- Utbildningar under introduktion
- Utbilda och etablera fler handledare och sprakombud
- Implementera planerad utvirderings- och feedbacksamtal
under och efter introduktion.

Arendet generar frigor som besvaras av Annika Eriksson och Lars-
Ove Johansson.

Lex Sarah
Emmely Engstrom, utredare, och Elin Nylander, kvalitetscontroller,
foredrar drendet.

Anhdorigstodplats/Hemtjinst
Emmely Engstrom, utredare, foredrar drendet.

Rapporterad hindelse
- Anhorig kontaktar forvaltningsdirektor via telefonsamtal med
anledning av en vard- och omsorgstagares forsdmrade
hélsotillstand efter vistelse pa anhorigstodplats med fall i egna
hemmet som konsekvens.
- Vard- och omsorgstagaren ér sedan tidigare enbents-
amputerad.

Vilka konsekvenser har det intrdffade fdtt for den enskilde?
- Den enskilde har till f6]jd av hindelsen amputerat sitt
kvarvarande ben.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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- Héndelsen har lett till formodat psykisk paverkan och smarta
for den enskilde.
Slutsats

- BedO0mning ar att det intrdffade utgor ett allvarligt
missforhallande. Anmaélan till IVO.

Bakomliggande orsaker
- Avsaknad av rutiner for 6verrapportering mellan
anhorigstddplats och hemtjénst.
- Avsaknad av tillfredsstdllande intern samordnad individuell
plan mellan olika yrkesfunktioner.
- Bristande journaldokumentation
- Avsaknad av systematiskt arbete med nutrition.

Foreslagna atgdrder

- Lopande uppdatering av genomforandeplaner

- Upprittande av en 6vergripande rutin for Gverrapportering
och intern samordnad planering infor 6vergangar mellan
verksamheter.

- Sékerstélla att all personal har utbildning i social
dokumentation.

- Sékerstélla att rutiner finns och &r kidnda for samtlig personal
géllande forebyggande arbete om nutrition och fall.

LSS servicebostad
Elin Nylander, kvalitetscontroller, féredrar drendet.

Rapporterad hindelse

- Vard- och omsorgstagaren dr dov sedan fodseln och
kommunicerar med teckensprak.

- Infor inflytt 1 oktober 2022 pd boendet utlovades tillgéng till
teckensprakstalande personal dygnet runt. Vid tiden for inflytt
fanns endast en teckensprakstalande personal i tjadnst.

- Vard- och omsorgstagaren kan inte bo i sin bostad.

Vilka konsekvenser har det intrdffade fatt for den enskilde?

- Den enskilde har till f6ljd av hdndelsen inte kunnat bo i sin
bostad och tvingats stadigvarande vistas i fordldrahemmet i en
annan kommun.

- Den enskilde erhaller inte de insatser denne har ritt till med

stod av Lag om stod och service till vissa funktionshindrade —
LSS.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Har lidit ekonomisk skada for boendekostnader samt 0kade
resekostnader till daglig verksambhet.

Slutsats

Den situation som uppstatt medfor saidan konsekvens for den
enskilde att denna inte kan anses tillforsidkras goda
levnadsvillkor och insatser av god kvalitet (LSS).
Beddmning ér att det intrdffade utgor ett allvarligt
missforhallande.

Anmiélan till IVO.

Bakomliggande orsaker

Bristande foljsamhet till rutin f6r in- och utflytt. Nodvandig
kompetens for individens behov saknas vid inflytt. Den
beslutande insatsen ar inte tillgénglig.

Felaktig information till den enskilde infor och vid inflytt
angdende personalens teckensprakskompetens.

Avsaknad av planerade och vidtagna atgérder for att komma
tillrdtta med bristen trots att situationen varit kind.

Fortsatt debitering av hyra trots att den enskilde inte kan
nyttja sitt boende.

Foreslagna atgdrder

Kontroll bor goras for att sdkerstilla att aktuell rutin for in-
och utflytt dr kénd och foljs.

Innan erbjudande om boende 1dmnas sdkerstiller handlaggare
tillsammans med mottagande enhetschef att ratt
forutséttningar finns for att tillgodose individens behov.
Medvetandegodra rapporteringsskyldighet.

Ta stéllning till kompensation for de ekonomiska
konsekvenser den enskilde drabbats av.

Erbjuda utbildning i1 teckensprék till personal samt inleda
rekrytering, alternativt erbjuda plats i verksamhet dér rétt
kompetens finns.

Habib Effati (M) undrar om personen som fattat beslutet finns kvar 1

tjénst.

Elin Nylander informerar att utredningen inte syftar till att
skuldbeldgga enskilda individer utan se dver organisatoriska brister.
Ordforande informerar att misskotsel kan leda till uppsdgning men
det dr inget som behandlas i ndmnden.

Eva Bergstrom Edstrom (M) undrar hur det ser ut idag, om individen
bor kvar hos fordldrarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Elin Nylander informerar att individen bor kvar hos sina foréldrar,
det finns ett boende for individer som varit dov sedan fodsel och man
ser over att hitta en plats till individen pé det boendet.

Kevin Sahlin (SD) undrar hur forvaltningens stéller sig géllande den
ekonomiska erséttningen.

Lars-Ove Johansson informerar att forvaltningen kommer informera
om hur forvaltningen har stillts sig géllande den ekonomiska
ersdttningen vid ndsta nimndsammantréde.

Kevin Sahlin (SD) anser att nimnden ska fa veta hur férvaltningen
stdller sig innan forvaltningen fattar sitt beslut.

Ordforande informerar att namnden har mojlighet att dndra 1
delegationsordningen eller byta ut tjéinstepersoner om ndmnden inte
godkénner forvaltningens beslut.

Kevin Sahlin (SD) lyfter att nimnden kan foregripa beslutet innan
beslutet har tagits enligt delegationsordningen.

Kevin Sahlin (SD) yrkar pé att forvaltningen inte verkstéller beslut i
stallning till ekonomisk erséttning utan att terkomma till nimnden.
Ordforande yrkar avslag pa yrkandet.

Annika Eriksson informerar att hdndelsen har rapporterats till IVO
samt att foreslagna atgirder ar utredarens forslag och inget
forvaltningen tagit stillning till.

Kevin Sahlin (SD) yrkar pé votering géllande individens rtt till
ekonomisk erséttning.

Ordforande finner att det finns tva forlag till beslut Kevin Sahlin
(SD) forslag till beslut och ordférandes forslag till beslut. Ordférande
staller forslagen emot varandra och finner att ndmnden beslutar enligt
ordforandes forslag till beslut.

Kevin Sahlin (SD) yrkar pé votering.

Votering

Kevin Sahlin (SD) forslag till beslut
Eva Bergstrom Edstrom (M)
Habibollah Effati (M)

Kevin Sahlin (SD)

Kevin Lavast (SD)

Isak Greén (KD)

Ordforandes forslag till beslut
Mikael Westin (S)

Elisabeth Pettersson (V)
Yaasmin Nuur (S)

Burhan Hussain (S)

Barbro Edlund (S)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Johan Nikula (S)

Ordforande finner att nimnden beslutar enligt ordférandes forslag till
beslut.

Reservation fran sverigedemokraterna, moderaterna och
kristdemokraterna.

Utskrivningsklara
Peter Stromqvist, kvalitetscontroller, foredrar drendet.

Bakgrund
- Sjutton utskrivningsklara individer med korttidsbeslut.
- Inspektionsuppdrag att granska sju av sjutton journaler.
- Sérskilda fragestéllningar.

Resultat

- Fyra av sju individer &r sedan tidigare kidnd av
myndighetsutovningen, det vill sdga att de i ndgon form har
beviljats en insats via Socialtjdnstlagen (SoL).

- Kontakt har uppréttats med hemtjénstutforare, enhetschefer
och metodutvecklare vid ett tillfélle, i fem drenden har endast
anhoriga kontaktas.

- Ingen utredning visar pa dokumenterad planering eller
forhandsbedomning i samband med inskrivning till sjukhus.

- Ifem av sju utredningar framkom brister géllande
dokumentation av den enskildes sjdlvbestimmande,
delaktighet och inflytande.

- I fyra utredningar framgick att ndgon annan an enskild ansokt
om insatsen korttidsvard.

- I'sex utredningar bedomer handldggare att behovet inte kan
tillgodoses 1 hemmet, utan fordjupad redogorelse eller
forklaring.

Slutsats

- Beakta en anvdndning av bedomningsinstrumentet Behov av
stod (BAS), vilket ocksa konstaterades i tidigare granskning
om f6ljsambhet till riktlinjer.

- Kuvalitetssdkra och utveckla samverkan och kommunikation
med relevanta professioner fore och under sjukhusvistelse.

- Att sdkerstilla den enskildes sjdlvbestimmande, delaktighet
och inflytande i beslutsprocessen.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00029-30 - Forvaltningen
informerar

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 78 Manadsrapport juli 2023
(VON-2023-00043-18)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att godkénna Manadsrapport juli 2023 for vard- och
omsorgsndmnden, samt

att forvaltningen fér i uppdrag att dterkomma till nimnden i
september med en samlad bild av kortsiktiga sdvil som langsiktiga,
pagéende och planerade atgérder for en ekonomi i balans.

Arendet

Resultat

Viérd- och omsorgsndmnden redovisar for perioden januari - juli 2023 ett
negativt resultat mot budget med 19,0 miljoner kronor (Mkr). For
motsvarande period foregaende ar redovisades ett positivt resultat om 21,9
miljoner kronor.

En fortsatt ekonomi i balans foregdende é&r klarades till f6ljd av mattliga
kostnadsokningar. Detta trots den hdga inflationstakten under aret. Den totala
kostnadsokningen och trycket pd ekonomin kunde &ven dédmpas dé
verksamhetsvolymerna var kvar pa i stort ofdrdndrad niva eller minskade
under éret.

Den ekonomiska utvecklingen for perioden januari - juli 2023 &r ndgot mer
anstringd i och med 6kade verksamhetsvolymer, fraimst géllande betaldygn
for utskrivningsklara samt till viss del 4ven hemtjédnst och personlig assistans
enligt LSS (Lagen om stdéd och service till vissa funktionshindrade).
Kostnaderna har under aret dven varit hdga avseende inhyrda sjukskdterskor
for att klara kompetensforsorjningen till foljd av vakanta tjénster.

Viss osdkerhet har aterstatt, med inverkan pa resultat och nettokostnad,
gillande merkostnader for projektet Héllbar bemanning. Enligt positivt
beslut den 9 juni av Socialstyrelsen har ndmnden tilldelats 26,7 miljoner
kronor for projektet. Statsbidraget kommer att fordelas ut ménadsvis i
resultatet i takt med bokforda kostnader for projektet. Medel som inte
forbrukats under aret enligt kommunens ansdkan och Socialstyrelsens
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anvisningar ska aterbetalas. For perioden har medlen &nnu inte fordelats i
resultatet.

En fortsatt hog inflationstakt under aret har dven inneburit fortsatta
kostnadsokningar for bland annat livsmedel och forbrukningsmaterial.

Prognos

Forvaltningens preliminira bedomning har infor &r 2023 varit att en ekonomi
i balans dr mgjlig att uppna med ett + 0 resultat mot budget vid arets slut. For
ar 2021 redovisades ett positivt resultat mot budget med 1,6 miljoner kronor
samt for &r 2022 ett positivt resultat med 2,0 miljoner kronor.

I anslutning till delarsrapporten for perioden januari - april 2023 (T1) har
prognoser inhdmtats fran samtliga chefer inom véard- och
omsorgsforvaltningen. En sammantagen beddmning ar en ekonomisk
obalans mot budget vid arets slut om cirka 9,7 miljoner kronor. Jimfort med
budgeten om netto 1 982 miljoner kronor innebar det en avvikelse om cirka
0,5 procent, vilket dr inom malséttningen avseende nidmndens mal om att
budgetfoljsamheten inom driftverksamheten ska vara god med hogst en
procents avvikelse.

Merparten av den prognosticerade ekonomiska obalansen avser
bemanningen inom verksamheten Omsorgen om funktionshindrade med 8,2
miljoner kronor, gillande boenden daglig verksamhet samt personlig
assistans i egen regi. Resterande ekonomisk avvikelse avser dels 1,0 miljoner
kronor externa kostnader inom administration och 6vrigt samt dels 0,5
miljoner kronor avseende bemanning inom dldreomsorgen.

Ett fortsatt arbete pagér vidare inom forvaltningen for att sikerstélla en
stabil och langsiktigt hallbar ekonomi i balans. Méalet om en ekonomi i
balans kvarstar for 2023.

Atgirder

Vérd- och omsorgsnimnden beslutade 2020-11-18 § 130 om en uppdaterad
och reviderad atgirdsplan for perioden 2021 - 2023 vilken omfattat atgarder
om totalt 145 miljoner kronor.

Baserat pa verkstillda &tgirder med en ekonomisk effekt om totalt ca 100
miljoner kronor for aren 2021 - 2022 har atgiardsplanen uppdaterats.

Kvar att verkstilla dr atgirder for en ekonomi i balans inom verksamheten
Omsorgen om funktionshindrade samt verkstéllighet avseende resterande
konverteringar av servicehus till trygghetsboenden.

e Malsittningen for Omsorgen om funktionshindrade &r att na en
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ekonomi i balans under ar 2023. Verksamheten redovisar for
perioden januari - juli 2023 ett negativt resultat om 3,0 miljoner
kronor, vilket dock innebér ar en resultatférbattring med 6,5
miljoner kronor jamfort med motsvarande period foregéende ér.

e Enligt ndmndens 10-punktsprogram for framtidens dldreomsorg
foreslas i1 beredningen att Aln6 samt Knutsgardens servicehus
ombildas till trygghetsboenden i kommunens regi samt att ocksa
utreda forutsdttningarna for att ombilda Matfors och Tomtegrands
servicehus till trygghetsboenden i fastighetsdgarens regi.

Forvaltningen har fatt i uppdrag att dterkomma med forslag till
stillningstagande till nimnden dar forberedande moten och dialog har forts
under &r 2022 samt forslag ldmnats samt beslut fattats av nimnden 1 juni
2023 om:

att g vidare med fOrslag att Alnd och Knutsgarden Servicehus omvandlas
stegvis till bistindsbedomda trygghetsboenden,

att fora dialog med fastighetsdgaren gillande Tomtegrands Servicehus och
Matfors Servicehus om eventuell foréndring till bistdndsbedomt
trygghetsboende utifran efterfragan och behov eller till ordinért boende,
samt

att anta forslag till riktlinjer for bistindsbedomt trygghetsboende.

Overlidggning

Burhan Hussain (S) yrkar bifall till att godkdnna méanadsrapporten
samt lamnar foljande protokollsanteckning

VAtt forvaltningen fdr i uppdrag att aterkomma till ndmnden i
september med en samlad bild av kortsiktiga savdl som ldngsiktiga,
pdgdende och planerade atgdrder for en ekonomi i balans”.

Ordforande finner att det finns ett forslag till beslut och det dr Burhan
Hussain (S) forslag till beslut. Nimnden beslutar enligt Burhan
Hussain (S) beslut. Protokollsanteckning godkénns.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00043-18 - Ménadsrapport juli
2023
e Bilaga Manadsrapport juli 2023 (Vard och omsorg)
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§ 79 Motion (SD) Aldreomsorgen — utveckla
effektiva atgarder for att skydda vara aldre fran
sjalvmord och sjalvmordsforsok
(VON-2023-00003-58)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar
att anse motionen besvarad, samt

att avsla forvaltningens att-satser.

Arendet

Vérd- och omsorgsndmnden har via kommunfullméaktige fatt i
uppdrag att besvara motion fran SD géllande att utveckla effektiva
atgirder for att skydda dldre fran sjdlvmord och sjdlvmordsforsok.

Sundsvalls kommun sjédlvrapporterade i Kommunbarometern 2023 att
dldreomsorgen saknar skriftliga och verksamhetsanpassade rutiner
for hur medarbetare ska agera 1 hiandelse av sjdlvmord eller
sjalvmordsforsok inom édldreomsorgen.

Rutinerna forslas omfatta atgarder for att utveckla och forbéttra
personalens kompetenser samt en metod for att bedoma risk for
sjalvmord bland dldre. Dessutom foreslés rutinerna inkludera tydliga
och strukturerade atgirder for att hantera sjdlvmordsforsok, inklusive
snabb intervention vid behov for samarbete med andra aktorer.

Overldggning
Kevin Sahlin (SD) yrkar bifall pa forvaltningens forslag.

Johan Nikula (S) yrkar pa att motionen ska anses som besvarad samt
yrkar att avsla forvaltningens att-sats samt ldmnar f6ljande
protokollsanteckning:

“Socialdemokraterna, Vinsterpartiet och Centerpartiet delar
uppfattningen att kommunens verksamheter behover arbeta med
suicidprevention, men anser att detta omfattade arbete bor hanteras
for kommunen som helhet. Initiativ har tagits med intentionen att
utveckla kommunens arbete med denna viktiga frdaga. Majoriteten
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anser vidare att ndmnden ska behandla de att-satser som ingar i
motionen och yrkar ddrfor avslag pa forvaltningens tilldgg”.
Kevin Sahlin (SD) menar att motionens att-sats inte gar emot
forvaltningens tillagg.

Arendet genererar frigor fran ledamdterna som besvaras av
ordforande.

Ordforande finner att det finns tva forlag till beslut vilket &r Johan
Nikula (S) forslag till beslut och Kevin Sahlin (SD) forslag till beslut.
Ordforande stéller forslagen emot varandra och finner att nimnden
beslutar enligt Johan Nikula (S) forslag till beslut.

Kevin Sahlin (SD) yrkar pé votering.

Votering

Kevin Sahlin (SD) forslag till beslut
Eva Bergstrom Edstrom (M)
Habibollah Effati (M)

Kevin Sahlin (SD)

Kevin Lavast (SD)

Isak Greén (KD)

Johan Nikula (S) forslag till beslut
Mikael Westin (S)

Elisabeth Pettersson (V)

Yaasmin Nuur (S)

Burhan Hussain (S)

Barbro Edlund (S)

Johan Nikula (S)

Ordforande finner att nimnden beslutar enligt Johan Nikula (S)
forslag till beslut.

Reservation frdn Sverigedemokraterna, Moderaterna och
Kristdemokraterna.

Protokollsanteckning godkénns.

Beslutsunderlag

e Tjdnsteskrivelse - VON-2023-00003-58 - Motion (SD)
Aldreomsorgen — utveckla effektiva atgirder for att skydda vara
dldre fran sjalvmord och sjalvmordsforsok

e Bilaga ~ VON-2023-00003-26 Motion (SD) Aldreomsorgen -
utveckla effektiva dtgérder for att skydda vara 1378978 1 1
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§ 80 Motion (KD) och (L) angaende LOU for
idéburna aktorer
(VON-2023-00003-59)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att avsla motionen.

Arendet

Vérd- och omsorgsndmnden har den 3 maj 2023 fatt motionen for
idéburna aktorer fran Kristdemokraterna och Liberalerna (KS-2023-
00495) for yttrande till kommunstyrelsen.

Sedan januari 2023 kan upphandlande myndigheter reservera rétten
att delta 1 upphandlingar enligt LOU till idéburna organisationer for
sé kallade idéburna vélfardstjanster som tillhandahalls utan eget
vinstintresse.

Forslaget till kommunfullmiktige ar att ge vird- och
omsorgsndmnden 1 uppdrag att, med stéd av den nya lagen om
idéburna organisationers ritt att delta i upphandling av
valfardstjanster, 6ppna upp for LOU-upphandlingar avseende
dldreboendetjénster, i syfte att skapa storre valfrihet {for édldre.

Overliggning

Elisabeth Pettersson (V) yrkar avslag pd motionen samt ldmnar
foljande protokollsanteckning:

”Socialdemokraterna, Vinsterpartiet och Centerpartiet virnar
planen om utbyggnad av den kommunala dldreomsorgen. Vi vill
genom byggandet av Solhaga samt Alnosol garantera 268 nya
dldreboendeplatser ddr kvalitet och vilfdrdsteknik ligger i framkant.
Ddrfor vill vi inte upphandla dessa platser till ndgon annan aktor”.
Isak Greén (KD) yrkar bifall pa forvaltningens forslag till beslut.
Habib Effati (M) och Eva Bergstrom Edstrom (M) yrkar bifall pa
forvaltningens forslag till beslut.

Ordforande finner att det finns tva forslag till beslut, Isak Greén (KD)
forslag till beslut och Elisabeth Pettersson (V) forslag till beslut.
Ordforande stéller forslagen emot varandra och finner att nimnden
beslutar enligt Elisabeth Pettersson (V) forslag till beslut.
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Isak Greén (KD) yrkar pé votering.

Votering

Isak Greén (KD) forslag till beslut
Eva Bergstrom Edstrom (M)
Habibollah Effati (M)

Kevin Sahlin (SD)

Kevin Lavast (SD)

Isak Greén (KD)

Elisabeth Pettersson (V) forslag till beslut
Mikael Westin (S)

Elisabeth Pettersson (V)

Yaasmin Nuur (S)

Burhan Hussain (S)

Barbro Edlund (S)

Johan Nikula (S)

Ordforande finner att nimnden beslutar enligt Elisabeth Pettersson
(V) forslag till beslut.

Reservation frén Sverigedemokraterna, Moderaterna och
Kristdemokraterna. Protokollsanteckning godkénns.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse - VON-2023-00003-59 - Motion (KD) och (L)
angdende LOU for idéburna aktorer

e Bilaga KS-2023-00495-1 Motion (KD) och (L) angdende LOU
for idéburna aktorer 1373988 1 1
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§ 81 Motion (SD) Infora trygghetsvardar i
Sundsvalls kommun
(VON-2023-00003-60)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att avsla motionen i enlighet med forvaltningens forslag till beslut.

Arendet

Vérd- och omsorgsndmnden har via kommunfullméaktige fatt i
uppdrag att besvara Sverigedemokraternas motion “Infora
trygghetsvardar 1 Sundsvall” utifran ndmndens eller organisationens
perspektiv, beskriva eventuell liknande funktion inom verksamheten
idag samt gora en kostnadsuppskattning for funktionen.

Vérd- och omsorgsforvaltningen har ingen liknande funktion som
trygghetsvard.

Under sommaren 2016 genomforde Sundsvalls kommun ett projekt
med att anstilla 2 stycken trygghetsvirdar i1 centrala Sundsvall.
Projektet gav inte ett sddant utfall att det ledde till en fortséttning
med trygghetsvérdar.

Utifran Vard- och omsorgsforvaltningens perspektiv s& har
Sundsvalls Kommun i dag ett strukturerat och
forvaltningsdvergripande arbete med trygghetsfragor. Overgripande
for ledning och styrning finns radet for social hallbarhet dér
trygghetsfragorna i kommunen ingér. Varje vecka sa triaffas en
operativ samverkansgrupp som arbetar med social oro i kommunen.
Det finns representanter fran forvaltningarna i kommunens olika
trygghetsgrupper under ledning av Kultur- och fritidsforvaltningen.
Dessa trygghetsgrupper genomfor trygghetsvandringar, utfor
riskbeddmningar och atgérdsplaner tillsammans med representanter
frdn olika organisationer, forvaltningar och polisen. Féltassistenter
finns som en viktig funktion ute i vira bostadsomraden och arbetar
mot enskilda ungdomar eller grupper av ungdomar som behover stod
for att vélja rétt vig i livet.

Vaktbolag finns i kommunhuset och kringliggande omrade sex dagar
1 veckan.
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Overldggning

Kevin Sahlin (SD) yrkar att foresla kommunfullméktige att bifalla
motionen.

Ordforande yrkar avslag i enlighet med forvaltningens forslag till
beslut.

Ordforande finner att det finns tva forslag till beslut Kevin Sahlin
(SD) forslag till beslut och ordforandes forslag till beslut.
Ordforande stéller forslagen emot varandra och finner att nimnden
beslutar enligt ordférandes forslag till beslut.

Kevin Sahlin (SD) yrkar pé votering.

Votering

Kevin Sahlin (SD) forslag till beslut
Eva Bergstrom Edstrom (M)
Habibollah Effati (M)

Kevin Sahlin (SD)

Kevin Lavast (SD)

Isak Greén (KD)

Ordforande forslag till beslut
Mikael Westin (S)

Elisabeth Pettersson (V)
Yaasmin Nuur (S)

Burhan Hussain (S)

Barbro Edlund (S)

Johan Nikula (S)

Ordforande finner att nimnden beslutar enligt ordférandes forslag till
beslut.

Reservation frén Sverigedemokraterna, Moderaterna och
Kristdemokraterna. Protokollsanteckning godkénns.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - VON-2023-00003-60 - Motion (SD) Inf6ra
trygghetsvardar 1 Sundsvalls kommun
e Bilaga Motion (SD) Infora trygghetsvérdar i Sundsvalls kommun
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§ 82 Motion (SD) Hjalpskyltar i Sundsvall - En
enkel men viktig atgard for att radda liv
(VON-2023-00003-62)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar
att anta forvaltningens forslag till yttrande, samt

att oversinda motionen med eget stillningstagande

Arendet

Vérd- och omsorgsndmnden har fétt del av motion stélld till
Kommunfullméktige "Hjalpskyltar i Sundsvall — En enkel men viktig
atgird for att rddda liv” frin Sverigedemokraterna for yttrande (KS-
2023-00492). Kommunstyrelsekontoret har bett om nimndens
synpunkter pa forslaget i motionen.

“Forslaget avser upprittande av hjdlpskyltar vid platser av hog
frekvens for sjdlvmord eller sjdlvmordsforsok. Avsikten &r att
forebygga sjalvmord dven 1 sista skedet. Saledes skulle en sadan
atgard som hjélpskyltar vara en viktig del av en dvergripande
strategi, tillsammans med en rad olika forslag, for att frimja mental
hilsa och forhindra sjalvmord”.

Med anledning av detta yrkar Sverigedemokraterna:

- Attuppritta hjalpskyltar vid platser av hog frekvens av
sjalvmord eller sjadlvmordsforsok i enlighet med motionens
intentioner

- Att Sundsvalls kommun genomfor en informationskampanj
till allménheten for att 6ka medvetenheten om skyltarnas syfte
och hur de kan hjélpa personer vid dvervéigandet av
sjalvmord.

Overliggning

Kevin Sahlin (SD) yrkar pa att 6versdnda motionen utan eget
stallningstagande.

Ordforande yrkar pé att 6versidnda motionen med eget
stallningstagande.
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Ordforande stéller forslagen emot varandra och finner att nimnden
beslutar enligt ordférandes forslag till beslut.

Reservation frén Sverigedemokraterna, Moderaterna och
Kristdemokraterna.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse - VON-2023-00003-62 - Motion (SD)
Hjélpskyltar i Sundsvall - En enkel men viktig atgard for att
rddda liv

e Bilaga ~ KS-2023-00492-3 KS-2023-00492-1 Motion (SD)
Hjélpskyltar i Sundsvall - En enkel men viktig a 1379173 1 1
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§ 83 Namndinitiativ (M) — Inkomna avvikelser
(VON-2023-00030-64)

Beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att skicka ndmndinitiativet till forvaltningen for beredning.

Arendet

Moderaterna, via Eva Bergstrom Edstrom (M), ldmnar in foljande
ndmndinitiativ pa ndmndens sammantréde den 29 augusti 2023:

" Aldreomsorgen ska hélla en hég kvalitet och vara trygg och scker.
Att bli dldre innebdr en minskad sjdlvstindighet i samhdillet och ett
okat behov av stod fran omgivningen. For Moderaterna dr det viktigt
att sundsvallsborna ska vara néjda med verksamheten, kinna att de
har inflytande 6ver sin vardag och kunna lita pd personalen.

Den senaste tiden har media daterkommande rapporterat om brister
inom Sundsvalls dldreomsorg. Alltifran brister i utomhusmiljo till
upplevelser av att viktiga inslag i de dldres kost saknats. Vad som dr
mest allvarsamt dr dock bristen pa uppfoljning vid
awikelserapporteringar om missforhallanden.

En avvikelse dr en hindelse som har medfort eller hade kunnat
medfora en vardskada. Aven psykiska konsekvenser, som oro och
otrygghet, kan riknas som skada. Fall och falltillbud dr en typ av
avvikelse. Andra exempel pd avvikelser kan vara brister i bemotande,
brister i ldkemedelshantering, vardrelaterade infektioner, trycksdr
och brister i informationséverforing. Syftet med avvikelsehantering
dr att 6ka kunskaperna om risker i hdlso- och sjukvarden och utifran
erfarenheter av negativa héindelser och skador, vidta forebyggande
datgdrder och dirmed minska risken att avvikelsen upprepas igen. All
personal som utfor hdilso- och sjukvardsuppgifter i Sundsvalls
kommun har en skyldighet att rapportera avvikelser.

Awvikelserapporteringen inom vdrd- och omsorgsnimnden i
Sundsvalls kommun gar till ndrmaste chef som omgdende ska tillsditta
en utredning. Namnden far i dagsldiget ingen rapportering kopplat
till avvikelser om missforhallanden pa vara boenden. Med anledning
av hur allvarliga avvikelser vara boenden har ser vi det mycket
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angeldget att namnden regelbundet far redovisning om
inrapporterade avvikelser.

Med anledning av detta foreslds vard- och omsorgsnimnden
besluta:

Att ge forvaltningen i uppdrag att mdnatligen rapportera in inkomna
awvikelser till nadmnden som visar vilket boende avvikelsen avser,
awikelsens hdndelseforlopp, vilka atgdarder som tillsatts samt
redogora for tidsatgdngen fran inrapportering till dess att avvikelsen
hanterats och klarmarkerats”.

Eva Bergstrom Edstrom Habibollah Effati
2023-08-29 2023-08-29
Overliggning

Majoriteten yrkar pa att skicka initiativet till férvaltningen for
beredning.

Habib Effati (M) yrkar pa bifall pa majoritetens forslag till beslut.
Ordforande finner att det finns ett forslag till beslut och det ar
majoritetens forslag till beslut. Namnden beslutar enligt majoritetens
forslag till beslut.

Beslutsunderlag
e Bilaga Namndinitiativ M.
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