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1 Syfte

Inkdpsstrategin beskriver vad vi i Sundsvalls kommun? vill uppn& med vara inkdp. Den
overgripande malsattningen ar att:

e Sundsvalls kommuns inkop ska vara effektiva, rattssakra och hallbara.

Strategin klargor ocksa hur det uppsatta malet ska nas och hur vi ska ga tillvaga i
inkdpsprocessens olika delar.

2 Inledning

2.1 Varfor har vi en inkdpsstrategi?

For att kunna méta de utmaningar Sundsvalls kommun star infor, kravs en val fungerande
inkOpsprocess.

Inkop &r en viktig del av hur Sundsvalls kommun uppfyller sitt samhéllsuppdrag och forvaltar
skattemedel vid anskaffning av varor, tjanster och byggentreprenader. Det innebar att
strategiskt inkop bade kan frigéra omfattande resurser for karnverksamheterna och méjliggora
andra positiva samhallseffekter som framjar en langsiktig hallbar utveckling. Fa andra verktyg
innehaller samma potential till férandring och forbattring som offentligt inkop.

InkOpsstrategin syftar till att beskriva saval en riktning som ett forhallningssatt for hur inkdp
sker i vara verksamheter. Strategin behovs for att skapa en gemensam grund och darmed
underlatta och stddja Sundsvalls kommuns arbete med inkdp.

2.2 Inkbpsstrategi for vem?

Inkopsstrategin vander sig till alla som fattar inkdps- eller upphandlingsrelaterade beslut, eller
som genomfor inkop eller upphandlingar med offentliga medel, och ger vagledning for valet av
prioriteringar.

Inkopsstrategin galler for samtliga namnder samt heldgda och majoritetsdgda bolag inom
Stadsbackenkoncernen.

Strategin behdvs ocksa for att underlatta allmanhetens insyn i kommunens inkdp — vars funktion
och syfte & en gemensam samhallsangelédgenhet.

1 Med Sundsvalls kommun avses i denna strategi samtliga namnder och férvaltningar i Sundsvalls kommun, och
samtliga styrelser och verksamheter i heldgda och majoritetsdgda bolag i Stadsbackenkoncernen.



2.3 Nar ska inkopsstrategin anvandas?

InkOpsstrategin géller vid alla inkop, dvs. all anskaffning av varor, tjanster och
byggentreprenader som gors med offentliga medel inom Sundsvalls kommun. Strategin galler
saval vid kop som omfattas av upphandlingsreglerna som vid kop som faller utanfor.

Dokumentet kompletterar géllande upphandlingslagstiftning, annan relevant lagstiftning och
kommunens 6vriga styrdokument.

3 Mal for Sundsvalls kommuns inkop

Malet med strategin ar att Sundsvalls kommuns inkop ska vara effektiva, rattssakra och
hallbara. Nedan féljer en definition av malet:

Effektiva Ett tydligt arbetsflode dar tidsplaner f6ljs, resurser laggs pa ratt sak och dar
samarbete och kommunikation fungerar vél. Ett gemensamt ansvarstagande,
att alla forstar sina roller och tar sitt ansvar for sin del vid ett inkop eller ett
upphandlingsprojekt. Att samordna behovet och att foérvéantningarna
stammer Overens med verkligheten och leder till 6nskat resultat.

Rattssakra  Efterlevnad av aktuell lagstiftning och folja ingangna avtal.

Hallbara Bestéallare ska ta langsiktighet och koncernnyttan i beaktning. Det
overgripande malet ar att minst uppna klimatneutralitet i de beslut om inkop
som fattas. Varje behov ska moétas utifran ett langsiktigt perspektiv med
beaktning av miljomassig-, social- och ekonomisk hallbarhet

3.1 Inko6p ar ett strategiskt verktyg

Genom att folja inkopsstrategin kan Sundsvalls kommun bedriva ett mer strategiskt arbete kring
inkdp och upphandling. Med val genomforda upphandlingar och avtalstroget inkOpsbeteende
okar vi kvaliteten i vara verksamheter samt bidrar till kommunfullméktiges 6vergripande mal.

Detta samtidigt som vi gor skillnad genom att handla hallbart och sékerstéller att vi far ut storsta
mojliga nytta av vara skattemedel. Vardet av Sundsvalls kommuns arliga ink6p motsvarar
narmare halften av verksamheternas kostnader.



4 Gemensam inkOpsprocess skapar samsyn

En gemensam inkdpsprocess ar en forutsdttning for att gora goda affarer. Figur 1 &r en
oversiktsbild som syftar till att tydliggéra Sundsvalls kommuns processer for anskaffning av
varor, tjanster och byggentreprenader, fran behov till behovstillgodoseende.
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Figur 1 - Sundsvalls kommuns inkdpsprocess. Tank pa att behov i forsta hand ska métas genom aterbruk och andrade
arbetssatt. | andra hand képa pa avtal.

Sundsvalls kommuns inkopsprocess omfattar alla vara aktiviteter kopplade till extern
anskaffning, oavsett vilken enhet som utfér dem. Processen handlar om allt fran forberedelse
och analys till att genomféra upphandlingar och bestéllningar. | detta ingar dven att realisera
och folja upp avtalen sa att de behov och de tankar som ligger bakom avtalet blir uppfyllda.

Ett budskap med bilden ar att upphandling, som syftar till att tilldela kontrakt eller inga
ramavtal, endast &r en del av den storre inkOpsprocessen — samt att det krévs en aktiv
samordning mellan inképsenheten och kommunens kravstéllare.

Ett annat budskap &r vikten av att tdnka strategiskt i bérjan av processen och att tidigt involvera
InkOpsenheten i analys av bl.a. omvérld, leverantdrsmarknad och verksamhet. Det &r en
forutsattning for att ink6p ska bli det strategiska verktyg som &r Sundsvalls kommuns
malsattning.



5 Att skapa forutsattningar for att na malet
For att forverkliga malsattningen ska varje punkt nedan tas i beaktning.

5.1 Effektiva ink6p

Sundsvalls kommuns inkdp ska vara effektiva, tillgodose behoven och fa ut mesta mojliga nytta
till lagsta totalkostnad.

For att uppna effektiva inkdp ska Sundsvalls kommun:

e Forbereda upphandlingar ur ett strategiskt perspektiv. Genom att avsatta tid for att
kartldagga och analysera behov och marknad skapar vi bra forutsattningar for
samhéllsekonomiskt effektiva affarer.

e Samordna likartat behov inom kommunen. Genom att samla kompetens, resurser och
kopkraft far vi minskade transaktionskostnader och battre inkopsvillkor. Det &r
efterstravansvart att fa till en styrning av bestallarorganisationens storlek utifran att farre
men mer utbildade bestallare skulle leda till en effektivare inkOpsprocess.

e Samverka med andra organisationer. Samarbete och kompetensutbyte med andra
myndigheter bor uppmuntras nar det ar lampligt.

o Sakerstélla ratt kompetens for att uppna hog kvalitet pa kravstéllningen. Detta genom
att involvera och starka kompetens som tacker hela inkdpsprocessen, sasom bestéllare,
upphandlare, inkopssamordnare, e-handelsspecialist, jurister, hallbarhets- och
sékerhetsspecialister.

e Fodlja upp avtalen. For att sakerstalla att vi far vad vi avtalat och for att uppratthalla en
bra dialog internt och externt.

e Se helheten och tanka langsiktigt. Genom att se till totala kostnader och vérden under
en varas, en tjansts eller ett byggnadsverks hela nyttjandetid.

e Digitalisera inkdpsprocessen. Genom att anvanda e-upphandling och e-handel kan vi
effektivisera och kvalitetssékra upphandlingar och den efterféljande bestallnings- och
faktureringsprocessen.

e Tillvarata marknadens idéer Upphandlingar ska utformas sa att det finns utrymme for
innovativa losningar. Kommunens behov ska om mdjligt formuleras utifran vilken
funktion som efterfragas och vilken effekt som ska uppnas.



5.2 Hallbara inkdp

Sundsvalls kommuns inkop ska vara hallbara.

Sundsvalls kommun ska ta ansvar for och arbeta aktivt med att utveckla samhéllet for att minst
uppna klimatneutralitet genom att beakta miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet i alla
led genom hela inkOpsprocessen. Kommunens mal, strategier och andra dokument styr
kommunens arbete gallande hallbara inkdp. Sarskild vikt ska laggas vid grundlaggande
behovsanalys, relevant kravstéllning och kontinuerlig uppféljning.

For att uppna hallbara inkop ska Sundsvalls kommun:

e Forhindra onddig konsumtion. Genom att tidigt i inkdpsprocessen alltid stalla sig fragan
om varan eller tjansten verkligen behovs, eller om behovet kan tillgodoses pa andra sétt,
kan vi forhindra onddig konsumtion.

e Jobba med spendanalyser. Genom att analysera kostnader och var mest pengar laggs,
kan vi uppna ekonomisk hallbarhet. Utifran dessa spendanalyser kan vi sedan berakna
utslapp och dvrig miljopaverkan i en miljospendanalys.

e Strava mot en cirkular ekonomi. Genom att tanka aterbruk forst och dela produkter inom
koncernen minskar vi anvandningen av naturens resurser, sparar pengar, samt minskar
avfallsmangder och véxthusgasutslapp. Vi ska ocksa tanka langsiktigt och kopa varor
med lang livslangd, god kvalité samt med majlighet till reparation.

e Minimera klimatpaverkan i alla vara inkép. Genom att prioritera omraden i kommunens
verksamhet dar stor klimatpaverkan sker och dar forandringspotentialen ar hog kan vi
rikta resurserna dit dér de gor storst nytta.

e Minimera anvéandningen av kemikalier. Sarskilt farliga a@mnen ska fasas ut och
anvandningen av odnskade kemikalier ska minimeras. Beddmningar ska gdras med
séarskild hansyn vid inkdp som rér barn och unga.

e Bidra till okad sysselsattning. Genom att stalla krav pa sysselsattningsframjande
atgarder, exempelvis sommarjobb och praktikplatser, och samarbeta med vara
leverantorer bidrar vi till en mer inkluderande arbetsmarknad som ger fler invanare
mojlighet till arbete eller praktik.

e Framja etiskt hallbara leveranskedjor. Produkter och tjanster som vi koper ska minst
vara framstallda under forhallanden som &r forenliga med FN och ILO:s grundlaggande
deklarationer och konventioner, samt lagar och regler i tillverkningslandet.

¢ Anlita socialt ansvarsfulla leverantorer. Alla som levererar varor och tjanster till oss ska
vara drogfria, samt aktivt arbeta med att framja antidiskriminering och jamstalldhet i
sina verksamheter. Minimivillkor motsvarande ett centralt kollektivavtal exempelvis



géllande 16n, semester, arbetstid, forsékringar och tjanstepension ska alltid stallas i
upphandlingar dar det finns risk for oskaliga arbetsvillkor, krav pa villkor i niva med
kollektivavtal ska galla &ven for underleverantorer i obegransat antal led.

5.3 Konkurrensinriktade ink6p

Sundsvalls kommuns inkop ska tillvarata och varda konkurrensen pa de olika marknaderna.
En val fungerande marknad med livskraft och mangfald av utforare ar till nytta bade for det
allméanna och for marknadens aktorer. Genom att bidra till att vidmakthalla en god
konkurrenssituation pa de olika marknaderna far vi battre forutsattningar att anvanda de
offentliga medlen pa ett effektivare sétt.

For att uppna konkurrensinriktade inkop ska Sundsvalls kommun:

e Prata med marknaden. Dialog 6kar forstaelsen av savél behovshild som I6sningar. Det
kan bl.a. leda till battre underlag, 6kad medverkan, mer kontraktsenliga leveranser, mer
fortroendefulla relationer samt att dyrbara misstag och missforstand undviks.

e Tillvarata smaféretagens konkurrenskraft, t.ex. genom att undanrdja hinder sasom
oproportionerliga krav, kranglig administration och alltfor omfattande kontrakt. Det
framjar konkurrens och sysselsattning och leder inte séllan till flexibla Idsningar.

e Bidra till en sund marknadsutveckling. Kortsiktiga fordelar bor vagas mot risken att
utarma marknaden pa sikt. Exempelvis kan ihallande volymkonsolidering leda till en
okad marknadskoncentration, vilket pa sikt kan paverka konkurrensen negativt.

e Se leverantdrens perspektiv och motiv. Pa offentliga marknader dikterar koparen
villkoren. Underlaget behover darfor balanseras med ett leverantorsperspektiv. Detta for
att 6ka leverantdrernas vilja att gora affar — och att géra om den igen.

e Bidra till sankta trosklar. Smaforetag, nystartade foretag och idéburna aktorer tillfor
dynamik och konkurrenskraft, men har ofta begrdnsade administrativa resurser. God
information och stod 6kar mojligheterna for dem att ta del av den offentliga affaren.

e Sdakerstalla  konkurrensneutralitet. ~ Utestdngning, ogrundade  fordelar och
inlasningseffekter kan hindras genom att bl.a. undvika alltfor ingripande krav, att
hanvisa till internationella standarder samt att, sa langt majligt, anvanda Oppna
standarder.

5.4 Fortroendebyggande inkop

Sundsvalls kommuns inkop ska Oka var attraktionskraft och bygga fortroende for oss som
bestallare.



Leverantorer och medborgare ska kunna forlita sig pa att rattssakerheten fungerar och att
Sundsvalls kommuns inkdp genomfors affarsméssigt och utan ovidkommande hansyn.
Eftersom vi, pa uppdrag av medborgarna, hanterar skattemedel har vi ett sarskilt ansvar att
agera seriost och pa ett sadant satt att fortroendet for var saklighet och opartiskhet inte rubbas.
Sasom att agera nar en leverantor otillborligt har forsokt att paverka var beslutsprocess. Genom
fortroendeingivande inkdp motverkar vi skadlig inverkan for saval Sundsvalls kommun som
for néringslivet och samhallet i stort.

For att uppna fortroendebyggande inkop ska Sundsvalls kommun:

e Motverka oegentligheter. Vid offentliga kop foreligger korruptionsrisk, t.ex. att
konkurrensplikt kringgas pa konstlade grunder eller att kravstéllningen anpassas for att
gynna en leverantor. Det ger samre villkor och skadar tilltron. Med tydliga riktlinjer och
utbildning ger vi medarbetare ratt kunskap for att undvika jav och korruption.

e Agera pa snedvriden konkurrens. Genom att vara uppmarksamma pa signaler om
kartellbildning eller andra samarbeten som slar marknaden ur spel kan vi bidra till en
effektivare hantering av skattemedlen och stérka upphandlingens funktion.

e Fdlja ingdngna avtal. Var trovardighet som avtalspartner &r avgorande for
leverantorernas vilja att delta. Bristande avtalstrohet drabbar saval Sundsvalls kommun,
som gar miste om exempelvis volymrabatter, som den antagna leverantéren, vilken inte
beldnas for de anstrangningar som gjordes for att fa avtalet.

e Fodlja upp avtalen. Otillracklig avtalsuppfoljning bidrar till bristande kvalitet pa de varor
och tjanster som upphandlas — och i férlangningen pa samhéllsservicen som kommunen
tillhandahaller. Dessutom riskerar det att skapa oseriosa marknader dar oarlighet lonar
sig (se mer under punkt 5.1 Effektiva inkop).

e Ha god framforhallning. Tidspress 6kar risken for dvertradelser eller andra former av
felaktigheter, med exempelvis boter, badwill och ogiltighetstalan som féljd. En
bristande planering leder regelméssigt till dyrare inkép, men paverkar dven tilltron till
den offentliga marknadens funktion.

o Stilla relevanta krav. Om kraven pa varan, tjansten eller leverantéren hanger samman
med behovet och inte gar utéver vad som ar andamalsenligt, kan vi 6ka konkurrensen
och férhindra misstroende.

e Agera samstdimmigt. En kommungemensam front &r fortroendebyggande eftersom
marknaden slipper anpassa sig efter en mangd olika krav fran olika delar av
verksamheten. Med stérre harmonisering av kommunkoncernens krav inom exempelvis
miljo kan vi fa storre samhallseffekt till lagre kostnad.



e Agera transparent. Vara inkop ska praglas av 6ppenhet, sparbarhet och kommunikation.
Syftet ar att underlatta for externa aktorer att ha insyn i processen.



6 Organisation och ansvar for att realisera strategin

Organisation och ansvarsfordelning ska vara tydligt for alla som é&r involverade i
inkopsprocessen. Om det konstateras brister i att genomfdra inkopsstrategin ska atgarder vidtas
enligt kommunens modell for styrning och intern kontroll.

6.1 Vem gor vad?

Verksamheten — Vad ar behovet och vilket syfte ska det uppfylla samt vilka krav ska stéllas
pa varan eller tjansten. Att vid inkop vara avtalstrogna och endast kdpa det som behgvs.

Inkopsenheten — Hur ska upphandlingen genomforas, styra upphandlingsgruppen framat enligt
planering och tidsplan. Arbeta strategiskt med inkop.

6.1.1

Inkbpsenheten

Ink6psenheten ansvarar for:

6.1.2

att analysera, planera, folja upp och utveckla inképsprocessen i Sundsvalls kommun
att analysera Sundsvalls kommuns inkdpsvolymer for att bland annat identifiera
synergieffekter och besparingspotentialer vid upphandling och inkop

att arbeta for att sakra bra affarer for Sundsvalls kommun

att arbeta for att det ska vara enkelt att bestélla pa ratt avtal

att arbeta med uppfoljning av leverantorer

att halla utbildningar inom upphandling, ink6p och hallbarhet

att stotta i fragor om upphandling, inkop och hallbarhet

att stotta med styrdokument, processbeskrivningar, checklistor och mallar inom ramen
for inkbpsprocessen

att genomfora upphandlingar pa uppdrag av Timrd kommun

att folja upp handlingsplanen for inkdpsstrategin

Namnder och bolag

Namnder och bolag ansvarar for:

att alla chefer och medarbetare kanner till och foljer inkOpsstrategin, samt andra
relevanta styrdokument

att inkop sker enligt kommunens inkdpsprocess

att varje verksamhet har de forutsattningar som behdvs for att uppfylla inkdpsstrategin
att hantera avvikelser och besluta om atgardsplaner for den egna verksamheten

att vara koptrogen mot tecknade avtal

att aktivt delta i arbetet med att planera, samordna och genomféra upphandlingar

att tillracklig kompetens och tillrackliga resurser finns for att stalla ratt kvalitetskrav
att inkop fran leverantorer som ar anslutna till e-handel gors via e-handelssystem



6.1.3

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen, genom Kommunstyrelsekontoret, ansvarar for:

6.1.4

att folja upp inkopsstrategin

att utveckla och folja upp inképsprocessen

att organisera kommunens verksamhetsstod for upphandling och inkdp, samt
uppféljning av koncernsamordnade avtal

att tydliggora uppdrag och ansvar kopplat till inkdpsprocessen

att revidera inkdpsstrategin

att hantera och besluta i malkonflikter

att besluta om handlingsplan for tillampning av inkOpstrategin i Sundsvalls kommun

Kommunfullmaktige

Kommunfullmaktige ansvarar for:

att besluta om kommunens inkdpsstrategi

att sakerstalla att inkopsstrategin féljer kommunallagen samt kommunens styr- och
ledningsmodell

att folja upp att kommunstyrelse, 6vriga namnder och bolag organiserar sin verksamhet
sa att inkopsstrategin kan uppfyllas
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