
Vårt uppdrag
Vårt uppdrag är att skapa goda,  

hälsosamma och hållbara måltider  
som ger kommunens matgäster  
förutsättningar att nå sina mål.

Vår vision 
Våra måltider är goda, hälsosamma  

och hållbara samt matchar våra  
matgästers behov. Måltiderna  

serveras i trivsamma miljöer och  
bidrar till god livskvalitet. På ett robust  

och innovativt sätt lyfter vi den  
offentliga gastronomin. 

Värdegrund
Mod, öppenhet och helhetssyn.

Vision
Tillsammans släpper vi  

skaparkraften fri och bygger  
ett hållbart Sundsvall med  

plats för alla.

Sundsvalls mat och måltider

Styrande riktlinjer

Sundsvalls kommun

Verksamhetsplan 2024 – Sundsvalls mat och måltider

Kökens aktiviteter
• Fira Sundsvall 400 år. 

• Genomföra öppet hus.

• Fira offentliga måltidens dag. 

• Skapa tydlig skyltning i våra restauranger.

• Genomgå utbildning i bemötande och service.

Ledningens aktiviteter
• Utveckla digital tillgänglighet.

• Utreda hur ansökning av  
specialkost kan förenklas.

5000 nya jobb  
i Sundsvall  

år 2030

Kökens aktiviteter
• Följa upp måltidskoncepten. 

• Utveckla kompetens för att 
svara på vanliga frågor om 
vår verksamhet.

Ledningens aktiviteter
• Utreda arbetssätt för specialkost inom äldreomsorgen. 

• Utreda större valfrihet för matlådekunder.

• Skapa arbetssätt för att ta emot fler personer  
i arbetsmarknadsåtgärder.

• Verka för att vara kommunens samarbetspartner  
i måltidsfrågor.

Ett Sundsvall  
som  

håller ihop

Kökens aktiviteter
• Genomföra aktivitet för minskat matsvinn.

• Byta ut gjutjärnsspisar till induktionshällar.

• Hållbarhetskock stärker arbetssätt för  
hållbara måltider.

Ledningens aktiviteter
• Uppmuntra till hållbara resor. 

• Utveckla kommunikationen  
om hållbara måltider.

Klimatneutralt  
Sundsvall

Kökens aktiviteter
• Öva på krisberedskap.

Ledningens aktiviteter
• Samarbeta för att minska antalet öppna enheter på lov.

• Skapa kontinuitetsplaner.

• Upprätta riskanalys för arbets uppgifter och arbetsmiljörisker. 

• Vidta åtgärder för att minska sjukskrivningar.

En robust  
kommun

Kökens aktiviteter
• Uppföljning och åtgärder  

för ekonomi i balans.

Ledningens aktiviteter
• Utveckla arbetssätt, uppföljning  

och åtgärder för ekonomi i balans. 

• Ta fram, kommunicera och följa upp  
nyckeltal. 

• Skapa ekonomisk kalkyl vid verksam
hetsförändring.

• Analysera och utmana personal kostnader.

En god  
finansiell  
styrning

Ledningens aktiviteter
• Registrera och uppdatera  alla kemikalier.

• Arbeta för ändamålsenliga lokaler. 

• Marknadsföra vår måltidsverksamhet  
som arbetsplats.

• Validera måltidspersonal till kock.

Kommun- 
styrelsens  

grund- 
uppdrag
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